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CONTROLLING             
W FIRMACH RODZINNYCH

ROZLICZANIE RENTOWNOŚCI METODĄ ABC



Elementy systemu informacyjnego

informacje 
ilościowe
i wartościowe

rachunkowość przedsiębiorstwa

adresaci 
zewnętrzni

adresaci 
wewnętrzni

rachunkowość wewnętrzna

rachunkowość zewnętrzna



Porównanie
założono – jest

tradycyjna
kontrola

Analiza odchyleń

nowoczesna
kontrola

Działania korygujące

Controlling

Controlling = kontrola?



Controlling = kontrola?

MANAGEMENT CONTROLLING



Controlling jest ...

... całościowym traktowaniem przedsiębiorstwa

... wczesnym rozpoznawaniem wąskich gardeł
i słabych miejsc w przedsiębiorstwie

... planowaniem i sterowaniem przedsiębiorstwa 
ukierunkowanym na wąskie gardła i słabe miejsca, 
zakładające znajdowanie rozwiązań

... przygotowywaniem dla konkretnych adresatów informacji 
controllingowych („sprzedaż” informacji)



Zadania rachunkowości wewnętrznej

Gromadzenie informacji celem przygotowania
i wspierania decyzji

Ustalenie i ocena wyniku finansowego

Określenie założeń (budżet)

Kontrola działalności przedsiębiorstwa

Dokumentacja (rachunkowość zewnętrzna)



Controlling wymaga ...

... danych i informacji o i z wszystkich obszarów 
przedsiębiorstwa oraz jego otoczenia

... „narzędzi” (komputerowo wspomaganych)

... wiedzy (przynajmniej dostępu do niej) z obszarów 
ważnych dla procesów powstawania świadczeń w 
przedsiębiorstwie
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Rachunek wyników firmy określa rentowność całej firmy,

gdyż zawiera wszystkie elementy jej działalności gospodarczej.

Jednak niekoniecznie pokazuje jak rentowny jest każdy

z elementów z osobna i nie wskazuje obszarów gdzie istnieją

możliwości działania.

Najwięksi klienci są źródłem wielkich zysków, ale również

wielkich strat, jest to najbardziej ryzykowny instrument

w zarządzaniu przedsiębiorstwem, dlatego też sztuka

zarządzania kluczowymi klientami jest tak istotna i ważna

z punktu widzenia ograniczania ryzyka funkcjonowania firmy.

RENTOWNOŚĆ KLIENTÓW



CZY WSZYSCY KLIENCI FIRMY 

SĄ OPŁACALNI ?

Odpowiedź na ww. pytanie ma dla firmy ma znaczenie

strategiczne. Poznanie faktycznej rentowności na produktach i 

klientach powinno przede wszystkim:

 wpływać bezpośrednio na decyzje właścicieli odnośnie miejsc 
alokowania zasobów przedsiębiorstwa

 ochraniać aktualnych wysoce dochodowych / rentownych klientów 
przed konkurencją,

 „odstępować” konkurencji klientów przynoszących ciagłe straty.



Koszty:

- Rozróżnienie KWN_K / KWN_M

- Pośrednie (TPK)

- Bezpośrednie Klienta (100%)

- Bezpośrednie (ABC)

ROZLICZANIE RENTOWNOŚCI 

NA KLIENTACH

WYNIK  FINANSOWY

Przychody



SP 100 000 ZŁ SP 100 000 ZŁ

- KWN 80 000 ZŁ - KWN 80 000 ZŁ

= MP0 20 000 ZŁ = MP0 20 000 ZŁ

- K.POZ TPK - K.POZ TPK

18 000 ZŁ 18 000 ZŁ

= WF (% do sprzedaży) = WF (% do sprzedaży)

2 000 ZŁ 2 000 ZŁ

- K.POZ. ABC - K.POZ. ABC
15 000 ZŁ 22 000 ZŁ

= WF (ABC) = WF (ABC)

5 000 ZŁ -2 000 ZŁ

firma A firma B

ABC -
rachunek 
kosztów 
działań

TPK -
tradycyjny 

podział 
kosztów





OPIS FIRMY PRZYKŁADOWEJ

 Firma handlowo-produkcyjna działająca w branży 
budowlanej, B2B

 Obroty: powyżej 250 mln PLN (kraj + eksport),

 Zatrudnienie 380 osób,

 Firma stosująca zaawansowane technologie: ERP, 
CRM, BI, Internet,

 Duża ilość rynków zbytu, klientów i produktów.



DZIAŁANIA ANALIZOWANE W ZAKRESIE ABC 

W PRZYKŁADOWEJ FIRMIE 

WERSJA OSTATECZNA



PODZIAŁ KOSZTÓW 
HANDLOWYCH: 

ETAP POŚREDNI 
DO PRZELICZANIA 

KOSZTÓW 
BEZPOŚREDNIO NA 

KLIENTA!       



ALOKACJA HANDLOWYCH KOSZTÓW 
DZIAŁAŃ DO POSZCZEGÓLNYCH 

KLIENTÓW



WYNIKI FINANSOWE
W ROZBICIU NA REGIONY HANDLOWE



WYNIKI FINANSOWE
W ODNIESIENIU DO GRUPY „A”

I GRUP POZOSTAŁYCH



WYNIKI FINANSOWE 

KLIENTÓW OGÓŁEM



wysoka

wysokieniskie

niska

koszty obsługi

Zrealizowana

marża netto

MIGRACJA KLIENTÓW W KIERUNKU 

WYŻSZEJ OPŁACALNOŚCI WG ABC

Aby wiedzieć, w jakim 
punkcie macierzy 
opłacalności znajdują się 
nasi klienci, potrzebujemy 
prawdziwych pełnych 
danych o kosztach 
produktów, które kupują  
(KWN) i kosztach ich 
obsługi (ABC)



KORZYŚCI Z ZASTOSOWANIA CONTROLLINGU 

I RACHUNKÓW KOSZTÓW ABC

 Dokładniejsze przyporządkowanie kosztów pośrednich 

(ogólnozakładowych i handlowych) konkretnym rynkom zbytu                          

i klientom,

 Dokładniejsza informacja o kliencie,

 Dostosowanie oferty cenowej i produktowej dla poszczególnych grup 

klientów,

 Dostosowanie poziomu zaangażowania zasobów firmy w stosunku do 

konkretnego klienta, w taki sposób, aby zapewnić jego rentowność.

 Migracja w kierunku wyższej opłacalności



KORZYŚCI Z ZASTOSOWANIA CONTROLLINGU 

I RACHUNKÓW KOSZTÓW ABC

 A w firmie rodzinnej … 

podejmowanie decyzji na bardziej 

obiektywnych danych, 

co sprzyja wyważeniu emocji 
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